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ACTA: Socializacion Talento Humano
FECHA: 10 abril 2026

NOMBRE DEL ACTA: Resolucion de controversias “las emociones”

OBJETIVO:

Promover en las Colaboradoras y colaboradores del Jardin Infantil Huellas y
Talentos el reconocimiento de su inteligencia emocional a través de la regulacién
de sus emociones como accién de buen trato hacia si mismos y hacia los otros
mediante el juego de las adivinanzas.

ALCANCE: Propiciar espacios de participacién con el talento Humano del Jardin
Infantil Huellas y Talentos a través de la socializacién, compartir experiencias y
vivencias en sus vidas cotidianas.

PROCEDIMIENTO:

El dia de hoy 10 de abril del 2026 la Profesional en atencién a la Primera Infancia
Patricia Rodriguez realiza socializacion mediante el juego de adivinanzas “las
emociones” con las Colaboradoras y colaboradores (Profesionales en atencion a la
Primera Infancia , auxiliar en atencion a la Primera Infancia, Personal de alimentos,
personal de servicios generales) del Jardin Infantil Huellas y Talentos sobre la
resolucion de controversias “las emociones”, el reconocimiento de cada una, donde
manifiestan la importancia de poder expresarlas y tener el conocimiento de lo que
significa cada una de ellas y como estas influyen en su comportamiento, acciones y

en la toma de decisiones.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
La inteligencia emocional es la que nos permite tomar conciencia de nuestras
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las frustraciones y

presiones, incrementar la empatia y habilidades sociales, permitiendo:

e Percibir las emociones
e Comprender las emociones
e Manejar las emociones

e Utilizar las emociones

El reconocimiento de la inteligencia emocional permite fortalecer Autoconciencia:
ser conscientes de lo que sentimos y de lo que nos afecta.

La Autorregulacion: Capacidad de manejar las emociones propias.

Empatia: saber ponernos en el lugar del otro.

Motivacién: a través de la focalizacion en nuestras metas y no en las dificultades.
Habilidades sociales: capacidad de comunicacion estableciendo relaciones
amigables.

Es importante que cada individuo reconozca sus emociones y exprese su sentir
espontaneamente mejorando el fortalecimiento de lazos afectivos, reconociéndose
como seres importantes trabajando en su ser personal, incrementando la puesta en
practica acciones de buen trato, se da un espacio de participacién donde las
Colaboradoras y colaboradores escuchan atentamente la adivinanza y escogen la
cara de la emocion que cree que es logrando comprender cada emocién al igual
que expresan como se sienten el dia de hoy donde expresan con palabras y gestos
la importancia de estas experiencias de participacion y orientacion.
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* Promover el buen trato

¢ Mantener una escucha activa

e Ser empatico

» Priorizar las problematicas

o Establecer un lugar ameno para el dialogo

« No tratar las controversias frente a los demas integrantes del equipo

« |dentificar la causa de la controversia

e Mediar entre los involucrados para dialogar llegar a un acuerdo y asi mejorar
el clima laboral

e Buscar una solucion

e Realizar un compromiso

e Evaluary realizar seguimiento a los compromisos pactados

* Promover acciones que fortalezcan el respeto y cuidado del otro

e Dependiendo el caso informar a la entidad competente

Es importante promover actividades dentro del equipo de trabajo que fortalezcan el
reconocimiento del equipo y puedan establecer soluciones a las controversias que

se presenten y asi promover un excelente clima laboral en la consecucion de los
objetivos institucionales.
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Elaborado por:

Patricia Rodriguez

Profesional de Atencién a la Primera Infancia
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Arelis Saenz esponsable del servicio
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